Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление доступа к изданиям, хранящимся в библиотеках,

в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований

законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»
БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении библиотеками муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

	Физическое, юридическое лицо

	


	Информирование о порядке исполнения запроса

	


	Запрос Заявителя

	


	Почтовым

отправлением
	
	посредством электронной почты
	
	Лично гражданами

	


	Прием запросов и регистрация запросов

	


	Принятие решения о начале административных действий по исполнению запроса, приостановление исполнения или отказ в исполнении

	


	Уведомление заявителя об отказе в исполнении запроса
	
	Анализ тематики поступившего запроса, подготовка проектов документов по результатам исполнения запросов
	
	Уведомление заявителя о переадресации не профильного запроса

	


	Информирование заявителя о ходе исполнения запроса

	


	Выдача (отправка по почте) заявителю информационных документов


