Приложение № 1                             

                                                                                     к административному регламенту

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги








Предоставление доступа к  справочно -поисковому аппарату библиотек,  базам данных





При личном обращении





Через сеть Интернет





Прием и регистрация заявителей





Регистрация заявок





Ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами





Оформление читательского билета





Заполнение запроса





Консультационная помощь





Предоставление доступа к муниципальной услуге





Мотивированный отказ





Заполнение обращения (запроса) 





Предоставление доступа к муниципальной услуге





Мотивированный отказ








